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(.2 SisTaNnA PARA

SSTIGN DE TIBKET 8.
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FACIL

La interfaz amigable del
Sisterna v el orden
lagico de los mends
favorecen el usao

intuitivo del software.

AGIL

Brinda agilidad en la
tegistracion de
infarmacion ¥ rapido
acceso a la misma,
permitienda un
seguirniento de la
gestidn en farma

eficiente.

usuarios, Con acceso
diferencial a las
funciones, asignando
diferente roles y

perfiles a cada area.

ABIERTO

Nuestra Solucion esta
preparada para
“dialogar” con otras

aplicaciones.

El Sistema de Gestion de Ticket, es una herramienta Web,
pensada para los Clubes que necesitan integrar, contraolar y
autornatizar los procesos de atencidan de casos e incidentes de
\ Socios v proveedores, como tambign entre dreas v departamentos

del CLUB,

La implementacion de esta solucidn le permitird lograr una optimizacion de los
procesos arganizacionales en relacidn al manejo de los tidkets (casos) asociadas
a los reclarmos, guejas v dermds necesidades operativas de los Socios externos e
internos, con un rapido acceso a la informacion de forma precisa v confiable,
petmnitiendo un seguirniento eficiente v aurmentando los puntos de control,

Centralbce y
nifiguie of historial
de incidentes ¥
Coordine e g (| reciamos con sus
equipos |
enlocandokos a
mrantrar

wathslaccidn del

Mida Hempos de

fESpuisTa,
. | efectividad y
! i | y : sathtacddn del
adaptable & mus Fi Socia

feclarmos comn un

aoftware 1005

ProcEsos

VENTAJAS ¥ BENEFICIOS

v Sistematizacidn de procesos para alcanzar los estandares de
su certificacion de calidad.

v Clientes mas satisfechos, con mayor fidelizacian,

v Mejores tiempos de respuesta, seguimiento v control sobre
los reclamos

v' Mejores niveles de imagen ante sus clientes.
¥ Plazos cortos de implementacion y rapida puesta en marcha.

v Facil acceso a la informacion desde cualguier lugar de forma
sequra.

v Ahorro de tiempo v esfuerzo en la registro de informacion
operativa,
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v Minculacion de cuentas de mail para atencion de casos o ticket:

v Carga libre de categorias de tickets o casos, X ]

v Asociacion de usuarios acuentas de mail v categorias de tickets i i

v Winculacion de palabras claves a categorias de tickets con el fin {"P %
arganizar :

v automaticamente los ingresos de casos. :

v Libre creacion de atributos o campos dinamicos a categaorias y subcategorias de
tickets

v Alta de ticket por maltiples vias: Mail, Pantalla de carga o Micro

v sitio Web,

v Bandeja de casos propios vy pendientes, con visualizacion dinamica del mismao.

v Acciones sobre casos: tomar, recategonizar, reasignar, cerrar y responder
tickets.

v Carga de atributos acasos para la registracion de mayor informacion del caso,

v Trazabilidad del caso, muestra el circuito completo de dialogo entre las partes
intervinientes,

v Sistema de calificacion automatica de casos, hasta & estrellas,

v Gestion de alertas y avisos por mail.

v hpertura para interactuar con otras aplicaciones

v' Gestidn e Indicadores de casos para administradores del sistema.
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. Envia E-Mail
i : Solsiando la confirmacikn diel
Recibe CCIITED Elactronico Cierme ¥ i3 Callificacian
¥
Confirma Clerra e.—; . Mo Confirma Clerrer "
St 7 ot e & a :zzmg
'ﬂngﬁnr-a EheHrre.r Abre Tramite y Remilo Recibe Comreo
alifica o Na Cormeo a Supersisor i -
H Confirma Ciarra? | con Matificacién
f Meaativa
Cnllﬁl:-ﬂclnﬂ -
Positiva o Medativa
| Positiva
[¥ =
Regisira el Cierre
el Tramite
v

Fin ded Froceso

En definitiva, este Software es un verdadero Asistente Social donde, a
través de su agenda, permite v asegura que el Club podra hacer un
seguimiento estricto de las necesidades tanto Deportivas, Sociales v

Econdmicas de los Socios/Consorcistas
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